PROBLEMA DE CONEXION WiFi

El problema de conexion del Sony Tablet y del e-Reader PRS-T1 se resuelve activando WMM en el
router.

(Qué es WMM?

Wi-Fi CERTIFIED ™ para WMM (Wi-Fi Multimedia) ofrece mejoras multimedia para las redes Wi-Fi®.
De esta manera la experiencia del usuario se ve mejorada, optimizando la comunicacién para audio,
video y las aplicaciones de voz.

Deberemos activar WMM en el apartado de Wireless—> Avanzada en nuestro router.

Vamos a verlo paso a paso en el router Comtrend WAP-5813n. Los menus varian en otros modelos de
routers.
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En primer lugar deberemos averiguar la direccion IP de nuestro router. Para ello deberemos abrir una
ventana de comandos.

Para hacer esto pulsamos el boton inicio y escribimos CMD en el cuadro Buscar programas y archivos
en Windows 7 o Vista y en Ejecutar en XP

Nos aparece una ventana como esta.
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C:\Windows\system32\cmd.exe =

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76001
opyright {(c) 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

IC:\Users\ todos >
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Escribimos en ella IPCONFIG y presionamos Enter.

Nos aparecera la siguiente pantalla.

C:\Windows\system32\cmd.exe SHECEL X

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76001
Copyright {(c) 2889 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Users\ todoxh>ipconfig

Configuracidén IP de Windows

Adaptador de Ethernet Conexién de red Bluetooth:
Estado de los me@ios. e e e e e e e . medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexidn. .

Adaptador de Ethernet Conexidén de area local:
Estado de los me@ios. e e e e e s e medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexidn. .

Adaptador de LAN inaldmbrica Conexién de red inaldmbrica:

Sufijo DNS especifico para la conexidén. . :

Uinculo: direccidén IPu6 local. . . : fe8@::hdbe:98d4:8466:d656x11

Direccién IPv4. . . . . . . . . . . . . . = 192.168.1.35

Miscara de subred . . . . . . . . . . . AT T 255260 0

Puerta de enlace predeterminada . . . . = 192.168.1.1

Adaptador de tinel isatap.{BE418850-4741-4275-A6EF-5E5D56C91B1F>:
Estado de los medios. . . . . . . . . . . medios desconectados

Sufijo DNS especifico para la conexién. .

Adaptador de tinel Teredo Tunneling Pseudo—-Interface:

Sufijo DNS especifico para la conexidén. . :
Direccidn IPu6 . . . . . . . . . . = 2001:0:5ef5:79fd:2431:24e8:hB6c :h28¢c
Uinculo: direccidén IPu6 local. . . : fe80::2431:24e8:hB6c:h28cx15

Puerta de enlace predeterminada . . . . . = =:

C:\Users\ todos >

Si tenemos conectado el ordenador por WiFi la direccion del router serd la que nos indique en
Adaptador de LAN inalambrica Conexion de red inalambrica <> Puerta de enlace predeterminada.
En este caso seria 192.168.1.1

Si lo tenemos conectado por cable Ethernet nos lo indicara en Adaptador de Ethernet Conexion de drea
local > Puerta de enlace predeterminada.

Una vez obtenida la direccion IP, abrimos nuestro navegador web
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Para acceder rdpidamente a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...
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y la introducimos en el cuadro de direccion URL.

' " Nueva pestaiia

X ©192168.1.1

Nos aparecera una ventana, la cual nos pide el usuario y contraseiia para la gestion del router.

Se requiere autenticacion [ % |

El servidor 192.168.1.1:80 requiere un nombre de usuario y
una contrasena. Mensaje del servidor: Comtrend Gigabit
802.11n Router

Nombre de usuario: |

Contrasena:

[ Acceder ” Cancelar

Si no sabemos estos datos los deberemos pedir a nuestro operador con el que tengamos contratado la
conexion a Internet. Una vez los hayamos conseguido, los introducimos y pulsamos Acceder

Se requiere autenticacion | 22 |

El servidor 192.168.1.1:80 requiere un nombre de usuario y
una contrasefa. Mensaje del servidor: Comtrend Gigabit
802.11n Router

Nombre de usuario: 1234

Contrasena: """"’1

[ Acceder ][ Cancelar ]
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Nos aparecera la pantalla principal de gestion del router.

€« C ©19216811

COMTRENDYO@
WiFI Router

Device Info

Board ID: Radades
Device Info Software Version: P401-402TLF-C02_R35
e a Bootloader (CFE) Version: | 1.0.37-102.1-5
v’_"e'gs, irel Driver i 5.10.120.0.cpe4.402.9
Diagnostics
Management

This information reflects the current status of your connection.

LAN IPv4 Address: 192.168.1.1

Default Gateway: ppp0.6

Primary DNS Server: 80,040 20
Secondary DNS Server: | £0.*

Pulsamos la tercera opcion del menti Wireless

€ C ©19216811

Wireless — Basic

This page allowss you to configure basic features of the wireless LAN interface. You can enable or disable the wireless LAN interface, hide
Click "Apply” to configure the basic wireless options.

Device Info

Advanced Setup Enable Wireless
Wireless
Basic [F]  Hide Access Point
Security
MAC Filter [F]  Chents 1solation
Wireless Bridge
Advanced [F] Disable WMM Advertise
Station Info
o : SSID:
Management BSSID:
Country: SPAIN E]
Max Clents: |16

Wireless - Guest/Virtual Access Points:

Disable
o E Isolate Max
SSID Hidden| 52 whm | 2% |Bssto
B [[vio_cuestt B B |8 1 ||va
] vil_Guest2 ] ] ] 16 N/A
[} wi0_Guest3 ] ] ) 16 N/A
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Debajo de Wireless, pulsamos la quinta opcion Advanced y nos aparece la siguiente pantalla.

[Crmaen—_-. ]

€ C 019216811
==

o features of the wirsless LAN interface. You can seiect a particular channel on which to opsrate, force the transmission rate to a particular speed, set the fragmentation th

R Auto Channel Timer(rin)

Wirsless Bridge so2a1n/EWC: Ao []

‘M-!.:f. Bandwidth: | 20MHz in Both Bands [ current: 20mmz
Diagnostics Control Sdeband: Lower[] Current: Nene
Mmogement 802,110 Rate: Auto =]

802,110 Protecton: Auto[~]
Support 802,110 Ciant Only: ofi [+]
s4g™ Rate: 1Mbps [~]
Auto
Default =]
=3
B
f
1w
. 16 ]
Xpress™ Technology: Disabled [+]
Transmt Povier: 100% []
WHM(W-F Mutimeda); Auto [+]
WHM No Acknowadgement | Disabled [+]
Wi APSD: Enabled [+]

Vamos a la Opcion WMM (Wi-Fi Multimedia) que por defecto debe estar en Disabled

Beacon Interval: 100
Global Max Clients: 16

XPress™ Technology: Disabled | : I
Transmit Power: u
WMM(Wi-Fi Multimedia): u
WMM No Acknowledgement:
WMM APSD: Enabled |~

y la activamos dejandola en Auto o en Enable.

XPress™ Technology: n
Transmit Power: n

WMM(Wi-Fi Multimedia): n
WMM No Acknowiedgement: Disabled : |
WMM APSD: Enabled : |
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Pulsamos Save/Apply y esperemos a que el router nos diga que ya se ha realizado los cambios.

J/ © comtrend Gigabitso211n ¢ NN

€« C ©19216811

Device Info
Advanced Setup
Wireless

Security

MAC Filter

Wireless Bridge

Advanced

Station Info
Diagnostics
Management

Ahora ya podemos conectar nuestro Tablet o e-Reader PRS-T1 a nuestra red via WiFi.
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Wireless — Advanced

This page allows you to configure advanced features of the vireless LAN interface. You can select a particular channel on wihich to operate, force the transmission rate to a particular speed, set the fragmentation threshold, set|

whether short or long preambles are used.
Cick "Apply” to configure the advanced vireless options.

Band:
Channel:

Auto Channel Timer(min)
802.11n/EWC:
Bandviidth:

Control Sideband:
802.11n Rate:

802.11n Protection:

Support 802.11n Client Only:

S4g™ Rate:
Multicast Rate:

Basic Rate:

Fragmentation Threshokd:
RTS Threshold:

DTIM Interval:

Beacon Interval:
Global Max Clents:
XPress™ Technology:

Transmit Power:

-Fi Multmedia):

WMM No Acknoviedgement:

WMM APSD:

24GHz [+]

6 [
AmoE]

20MHz in Both Bands

Lower z]
Auto

Auto E]
of[+]
1Mbps _[~]
Auto El

Default

2346

Disabled E]
100% [+]

Auto E]
Disabled E
Enabled [+]
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